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Beilage zum Versicherungsschein

Seminar-Versicherung
Gultig ab August 2017

‘ Informationen zum Versicherer ‘

‘ Informationen zum Vertrag

Wer sind wir?

Ihr Vertragspartner ist die Europaische Reiseversicherung
AG (ERV), Rosenheimer StraBe 116, 81669 Munchen.

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Clemens Muth
Vorstand: Richard Bader (Vorsitzender), Torsten Haase
Sitz der Gesellschaft: MUnchen

Handelsregister: Amtsgericht Minchen, HRB 42 000
USt-IdNr. DE 129274536, VersSt-Nr. 9116/802/00132

Was ist unsere Hauptgeschaftstatigkeit?
Die Hauptgeschaftstatigkeit unseres Unternehmens ist der
Betrieb aller Arten von Reiseversicherungen.

Informationen zur Leistung

Welche Versicherungsleistung erhalten Sie?
Versicherungsschutz besteht im Rahmen der abgeschlos-
senen Tarife fUr die versicherten Personen und Seminare.
Der Umfang der Versicherungsleistung richtet sich nach
der vereinbarten Versicherungssumme, dem jeweiligen
Schaden und ggf. bestehender Unterversicherung. Nahere
Angaben Uber Art und Umfang unserer Leistung finden Sie
in den Versicherungsbedingungen. Fur Ihren Vertrag gelten
die VB-ERV/Seminar 2017.

Wann erhalten Sie die Zahlung?
Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhalten
Sie unverzuglich die Zahlung.

Was miissen Sie zur Prémie wissen?

Die einmalige Pramie ist auf der Pramienrechnung fUr jeden
Versicherungsvertrag dokumentiert, Sie enthalt die jewei-
lige Versicherungsteuer. Haben Sie Ihren gewohnlichen
Aufenthalt in Deutschland, gilt Folgendes: Die Versiche-
rungsteuer fUr Sachversicherungen betragt 19 %. Haben
Sie Ihren gewohnlichen Aufenthalt nicht in Deutschland,
gilt die im jeweiligen Land anfallende Versicherungsteuer.
Der Ausweis erfolgt in der Pramienrechnung. Die Pramie ist
sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages fdllig.
Sie ist mit Erhalt des Versicherungsscheines zu zahlen.

Bitte beachten Sie:
Sind Sie bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zah-
lung der einmaligen Pramie in Verzug, leisten wir nicht!

Wie kommt der Vertrag zustande?

Wann beginnt Ihr Versicherungsschutz?

Der Vertrag kommt mit Abschluss der Versicherung zu-
stande. Ihr Versicherungsschutz beginnt mit dem Abschluss
des Versicherungsvertrages.

Konnen Sie den Abschluss lhres Vertrages widerrufen?
Bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von min-
destens einem Monat haben Sie ein Widerrufsrecht. Bitte
beachten Sie hierzu nachfolgende Widerrufsbelehrung.

- Widerrufsbelehrung -

Widerrufsrecht: Sie konnen Ihre Vertragserklarung
innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grunden in
Textform (z. B. Brief, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt,
wenn Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestim-
mungen einschlieBlich VVersicherungsbedingungen, die
Wichtigen Informationen zum Versicherungsvertrag, das
Produktinformationsblatt sowie diese Belehrung Uber das
Widerrufsrecht jeweils in Textform erhalten haben; bei
Vertragsabschluss im elektronischen Geschaftsverkehr
jedoch nicht vor Erhalt der Kundeninformation. Zur Wah-
rung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absen-
dung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

Europaische Reiseversicherung AG
Rosenheimer StraBe 116, 81669 Mlnchen
E-Mail: contact@erv.de

Widerrufsfolgen: Uben Sie Ihr Widerrufsrecht wirksam
aus, ist der Versicherungsvertrag mit Zugang des Wider-
rufs beendet. Damit endet auch der Versicherungsschutz.
Wir erstatten Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des
Widerrufs entfallenden Pramienanteil zurlick; anteilig
nach Tagen. Die Erstattung zurlickzuzahlender Betrage
erfolgt unverzlglich, spatestens 30 Tage nach Zugang
des Widerrufs. Haben Sie Ihr Widerrufsrecht wirksam aus-
gelibt, sind Sie auch an einen mit dem Versicherungsver-
trag zusammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebunden.
Ein zusammenhangender Vertrag liegt vor, wenn er einen
Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine
Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf
der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten
und dem Versicherer betrifft, Eine Vertragsstrafe darf
weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise: Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn
der Vertrag auf Ihren ausdricklichen Wunsch sowohl von
Ihnen als auch von uns vollstandig erfUllt ist, bevor Sie Ihr
Widerrufsrecht ausgelibt haben.

- Ende der Widerrufsbelehrung -
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Wie kann der Vertrag beendet werden?

Wann endet |hr Versicherungsschutz?

Sie mussen |hren Vertrag nicht kiindigen. Er lauft auto-
matisch aus. Ihr VVersicherungsschutz endet, wenn Sie Ihr
Seminar beendet haben, spatestens aber mit dem verein-
barten Zeitpunkt.

Welches Recht findet auf den Vertrag Anwendung?
Fur den Versicherungsvertrag und dessen Anbahnung gilt
deutsches Recht, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.

Wo kdnnen Sie Ihre Anspriche gerichtlich geltend
machen?

Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag gerichtlich
mit uns klaren mochten, konnen Sie zwischen diesen Ge-
richtsstanden wahlen: Miinchen oder das Gericht am Ort
Ihres Wohnsitzes bzw. Ihres gewohnlichen Aufenthaltes
zur Zeit der Klageerhebung,

Welche Vertragssprache gilt?

Was gilt fir Willenserklarungen?

MaBgebend fur die Vertragsbestimmungen und weitere
Informationen sowie die Kommunikation wahrend der Ver-
tragslaufzeit ist die deutsche Sprache. Willenserklarungen
bedurfen der Textform (z.B. Brief, E-Mail). Mindliche \Ver-
einbarungen sind unwirksam.

Welche Beschwerdemdéglichkeiten haben Sie?

Sie haben die Méglichkeit, Ihre Fragen oder Beschwerden
an die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin), Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn zu
richten.

An Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle nehmen wir nicht teil,

Europaische Reiseversicherung AG
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Bader Haase

Informationen zum Datenschutz ‘

‘ Kontakt

‘ Kompetente Hilfe im Notfall!

Information zur Verwendung lhrer Daten;

Recht auf Berichtigung, Ldschung und Sperrung

Zur Vertragsbearbeitung sowie im Leistungsfall bendtigen
wir Ihre persénlichen Daten. Wir beachten hierbei selbst-
verstandlich alle maBgeblichen Gesetze. Darliber hinaus
verpflichten wir uns, die Verhaltensregeln der deutschen
Versicherungswirtschaft einzuhalten.

Weitergehende Informationen finden Sie im Internet unter
www reiseversicherung.de/datenschutz

Sie erhalten auf Wunsch Auskunft Uber die zu Ihrer Person
gespeicherten Daten und kénnen falsche oder unvollstan-
dige Daten berichtigen lassen. Eventuell bestehende An-
spruche auf Loschung oder Sperrung Ihrer Daten kdnnen
Sie geltend machen unter Tel. +49 (0) 89 4166-1766 oder
der E-Mail-Adresse datenschutz@erv.de

Wenn Sie Fragen zu Versicherungsleistungen haben, rufen
Sie an oder mailen Sie uns!

Info-Nummer:

Tel. +49 (0) 894166-1767
(Mo. - Fr. von 7 bis 21 Uhr, Sa. von 9 bis 16 Uhr)
E-Mail: contact@erv.de

www.erv.de

Europaische Reiseversicherung AG
Rosenheimer StraBe 116

81669 Munchen

Internet:
Anschrift:

Vielen Dank fir Ihre Buchung!
Wir wiinschen lhnen ein erfolgreiches Seminar!

Ein Notfall kennt keinen Feierabend!

Unsere Notrufzentrale steht Ihnen 24 Stunden taglich
an 365 Tagen im Jahr zur Verflgung.

Notruf-Nummer
Nur fir Notfalle!

+49 (0) 894166-1010

Allgemeine Fragen und Anfragen zur Telefonischen
Stornoberatung kdnnen unter dieser Nummer leider
nicht beantwortet werden!

40.07.139(1707)



Telefonische Stornoberatung

‘ Wichtige Hinweise fir den Schadensfall (Es gelten die Versicherungsbedingungen VB-ERV/Seminar 2017) ‘

Unser exklusives Service-Plus

Ist Inr Seminar aufgrund von Krankheit, Unfall oder aus
anderen Griinden gefahrdet? Sind Sie sich unsicher,

ob Sie teilnehmen kénnen oder doch stornieren missen?
Unsere Telefonische Stornoberatung gibt Ihnen hier die
richtige Empfehlung!

Unter Telefon +49 (0) 89 4166-1839 stehen lhnen
unsere kompetenten Mitarbeiter mit Rat und Tat
zur Seite.

Unsere Servicezeiten sind:
Mo. - Fr.von 7 bis 21 Uhr, Sa. von 9 bis 16 Uhr
Weitere Infos unter www.erv.de/stornoberatung

Was ist bei jedem Schadensfall zu tun?
Schaden maglichst gering halten und unverzlglich anzei-
gen (sofern die Notrufzentrale nicht eingeschaltet wurde).

Stornierung/Seminarabbruch:

Zusdtzlich einzureichen sind je nach Schadensfall:

Schadensmeldungen bitte unverziiglich an: [} Stornokostenrechnung z.B. des Seminarveranstalters
Europaische Reiseversicherung AG ] Nachweis zum Stornogrund, z. B. ein arztliches Attest
Ige'St:”ng%tgguzg (mit Angabe der Diagnose) bei Krankheit
ostfac . ; ;
81605 Minchen [J| Nachweis tber die Umbuchungsgebiihren
: . Nachweis tiber den Grund des Seminarabbruchs bzw.
GEEIg.nEte .N.aChWEISe "°”eger.‘ 3 a.Uf Aqfforderung |:| des verlangerten Aufenthalts (z.B. Attest des Arztes
auch im Original. Nachfolgend die einzureichenden Unter- am Seminarort)
lagen fur die haufigsten Versicherungsfalle. 0 Nachweis Uber die Hohe der nicht in Anspruch
Grundsatzlich einzureichen sind: genommenen Seminar- und Reiseleistungen vor Ort
7| versicherungsnachweis [J| Nachweis tiber die Mehrkosten der Riickreise
— - O Nachweis Uber die Mehrkosten des verlangerten
[1| Buchungsbestatigung z.B. des Seminarveranstalters Aufenthalts
D Angaben zu zusdtzlich bestehenden Reiseversiche- D Bescheinigung z.B. des Seminarveranstalters, ob und in
rungen (z.B. Uber Kreditkarte oder Automobilclub) welcher Hohe eine Erstattung erfolgt(e)

Fragen zur Schadensabwicklung beantworten wir gerne Mo. - Fr. von 7 bis 21 Uhr, Sa. von 9 bis 16 Uhr unter
+49(0)894166-1799. Erganzende Informationen finden Sie im Internet unter www.erv.de/schadensmeldung

Versicherungsbedingungen fir die Seminar-Versicherung
der Europaische Reiseversicherung AG (VB-ERV/Seminar 2017)

Die Regelungen der Allgemeinen Bestimmungen, das Glossar und der Besondere Teil gelten zusammen fUr Ihre Seminar-\Versicherung bei der Europaische Reiseversicherung AG,
im Folgenden kurz ERV oder ,wir" genannt.

Allgemeine Bestimmungen
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Wer ist versicherte Person?

Sie sind versicherte Person, wenn Sie in der Versiche-
rungsdokumentation namentlich genannt sind oder
zum dort beschriebenen Personenkreis gehoren. Als
versicherte Person genieRen Sie Versicherungsschutz.

Wer kann -Versicherungsnehmer sein?
-Versicherungsnehmer kann sein, wer seinen
gewohnlichen Aufenthalt oder Unternehmenssitz in
Deutschland oder einem anderen Land der EU/ des
EWR hat.

Werden Risikozeitraume bis vier Monate versichert, gilt:
Es kann jeder - Versicherungsnehmer sein, der seine
vertragliche Erklarung in Deutschland oder einem
anderen Land der EU/ des EWR vornimmt.

Die Voraussetzungen sind auf unser Verlangen nach-
zuweisen. Sind sie nicht gegeben, kommt ein Versiche-
rungsvertrag trotz Pramienzahlung nicht zustande.

Fir welches Seminar haben Sie Versicherungs-

schutz?

Sie haben Versicherungsschutz fur Ihr versichertes

Seminar. Als Seminar gelten auch Seminarreihen, die

aus mehreren zeitlich auseinanderliegenden Teilveran-

staltungen bestehen. Zusatzlich gebuchte Reiseleis-
tungen (Beispiel: An- und Ruckreise; Unterkunft) sind
mitversichert. oraussetzung:

A) Diese liegen innerhalb des Zeitraums von maximal
48 Stunden vor Beginn bis maximal 48 Stunden
nach Ende Ihres Seminars bzw. der jeweiligen Teil-
veranstaltung lhrer Seminarreihe,

B) Sie haben diese bei der Wahl der Versicherungssum-
me berlicksichtigt.

Wann beginnt und wann endet |hr Versicherungs-
schutz?

Ihr Versicherungsschutz beginnt mit dem Abschluss
des Versicherungsvertrages.

Ihr Versicherungsschutz endet, wenn Sie Ihr Seminar
beendet haben. Spatestens endet Ihr Versicherungs-
schutz mit dem vereinbarten Zeitpunkt.

Kénnen Sie Ihr Seminar nicht wie geplant beenden,
weil Grinde eingetreten sind, die Sie nicht zu vertreten
haben? In diesem Fall verlangert sich Ihr Versicherungs-
schutz Uber den Zeitpunkt hinaus, der urspringlich mit
uns vereinbart wurde.

Was missen Sie bei der Pramienzahlung beach-
ten?

Die einmalige Pramie ist abweichend von § 33 Abs. 1
VVG sofort nach Abschluss des Versicherungsver-
trages fallig. Diese ist mit Erhalt des Versicherungs-
scheines zu zahlen.

Ist die Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalles
nicht gezahlt, leisten wir nicht. Dies gilt nicht, wenn
der »Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu
vertreten hat.

Im Lastschriftverfahren gilt: Die Zahlung ist rechtzei-
tig, wenn wir die Pramie zum Falligkeitstag abbuchen
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kénnen und der Kontoinhaber einer berechtigten
Einziehung nicht widerspricht, Kdnnen wir die Pramie
ohne Verschulden des - Versicherungsnehmers nicht
abbuchen, gilt: Die Zahlung ist noch rechtzeitig, wenn
sie »unverzuglich nach einer in Textform abgege-
benen Zahlungsaufforderung erfolgt.

In welchen Fallen haben Sie keinen Versiche-
rungsschutz?
Sie haben keinen Versicherungsschutz bei Schaden
durch:
A) Streik oder sonstige ArbeitskampfmaBnahmen.
B) Kernenergie oder sonstige ionisierende Strahlung.
Q) Sperrung des ¢ffentlichen Verkehrs und andere
-Eingriffe von hoher Hand.
D) Den Einsatz von CBRN-Waffen (d.h. Chemische,
Biologische, Radiologische und Nukleare Waffen).
E) Krieg; Burgerkrieg; kriegsahnliche Ereignisse; innere
Unruhe. Sie befinden sich in einem Land, in dem
Uberraschend eines dieser Ereignisse ausbricht?
Dann haben Sie flir die ersten 14 Tage nach Beginn
des jeweiligen Ereignisses Versicherungsschutz.
Diese Erweiterung gilt nicht, wenn Sie aktiv an
einem dieser Ereignisse teilnehmen.
Ihr Seminar findet in einem Gebiet statt, flir das zum
Zeitpunkt Ihrer Einreise eine Reisewarnung des »Aus-
wartigen Amtes der Bundesrepublik Deutschland
ausgesprochen ist? Dann haben Sie keinen Versiche-
rungsschutz. Auf Wunsch informieren wir Sie Uber
Reisewarnungen und Sicherheitshinweise des »Aus-
wartigen Amtes der Bundesrepublik Deutschland.
Sie haben keinen Versicherungsschutz bzw. keinen
Anspruch auf Assistance-Leistungen, soweit und
solange dem auf die Vertragsparteien direkt anwend-
bare Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen
bzw. Embargos der Europdischen Union oder der
Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen. Dies
gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanz-
sanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten
Staaten von Amerika erlassen werden, soweit solche
Sanktionen bzw. Embargos mit europdischen und
deutschen Rechtsvorschriften vereinbar sind.
Diese Ausschlisse gelten zusatzlich zu den im Beson-
deren Teil genannten Ausschltssen.

Wann erhalten Sie die Zahlung?

Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhal-
ten Sie »unverzUglich die Zahlung,

Kosten, die Sie in fremder Wahrung aufgewandt
haben, erstatten wir Ihnenin Euro. Wir legen den
Wechselkurs des Tages zugrunde, an dem Sie die
Kosten gezahlt haben.

Was gilt, wenn Verpflichtungen Dritter bestehen?
Istim Versicherungsfall ein Dritter ersatzpflichtig,
gehen diese Ansprliche auf uns (ber, soweit wir den
Schaden ersetzen. Der Ubergang kann nicht zum
Nachteil des »Versicherungsnehmers bzw. der ver-
sicherten Person geltend gemacht werden. Sie sind
unabhangig eines gesetzlichen Forderungstbergangs
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verpflichtet, diese Ersatzanspriche bis zur Hohe der
von uns erbrachten Leistung an uns abzutreten.
Stehen Ihnen Ersatzansprliche aus anderen privat-
rechtlichen Versicherungsvertragen oder vom Sozial-
versicherungstrager zu? Dann gehen diese Leistungs-
verpflichtungen vor. Melden Sie den Versicherungsfall
bei uns, treten wir in Vorleistung und werden den
\ersicherungsfall bedingungsgemanB regulieren.

Welches Recht wird angewandt? Welches Gericht

ist zustandig?

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht, soweit dies

gesetzlich zuldssigist.

Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag

gerichtlich mit uns klaren mochten, konnen Sie zwi-

schen folgenden Gerichtsstanden wahlen:

A)Munchen.

B) Dem Gericht am Ort Ihres Wohnsitzes bzw. Ihres ge-
wohnlichen Aufenthaltes zur Zeit der Klageerhebung.

Haben wir etwas mit Ihnen gerichtlich zu klaren, ist

das Gericht an Ihrem Wohnsitz bzw. Ihrem gewdhn-

lichen Aufenthalt zustandig.

Welche Verjahrungsfristen missen Sie beachten?
Ihre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag ver-
jahren regelmaBig in drei Jahren. Die Fristberechnung
richtet sich nach den Vorschriften des Birgerlichen
Gesetzbuches.

Haben Sie Ihren Anspruch bei uns angezeigt? Dann ist
die Verjdhrung so lange gehemmt, bis Ihnen unsere
Entscheidung in Textform zugegangen ist.

Was ist bei der Abgabe von Willenserklarungen zu
beachten?

Anzeigen und Willenserklarungen bedUrfen der
Textform, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes
bestimmtist. Dies gilt fUr den - \Versicherungsnehmer,
Sie und uns.

Bitte beachten Sie, dass - Versicherungsvertreter
nicht bevollmachtigt sind, Ihre Anzeigen und Willens-
erkldrungen entgegenzunehmen.

Glossar

Abbruch des Seminars:

Ein Seminar bzw. eine Teilveranstaltung Ihrer Seminarreihe

gilt als abgebrochen: Wenn Sie Ihre Teilnahme endgiltig

beenden und nach Hause zurtckkehren.

Angehdrige:

Als Angehdrige gelten:

A) Ihr Ehe- bzw. Lebenspartner; Ihr Lebensgefahrte in einer
ehedhnlichen Lebensgemeinschaft.

B) Ihre Kinder; Eltern; Adoptivkinder; Adoptiveltern; Pflege-
kinder; Pflegeeltern; Stiefkinder; Stiefeltern; GroBeltern;
Geschwister; Enkel; Tanten; Onkel; Nichten; Neffen;
Schwiegereltern; Schwiegerkinder; Schwager; Schwa-
gerinnen.



Antritt des Seminars/Seminarantritt:

Das Seminar bzw. eine Teilveranstaltung der Seminarreihe
gilt als angetreten: Wenn Sie |hre erste gebuchte Reise-
oder Seminarleistung in Anspruch nehmen,

Arbeitsverhdltnis:

Arbeitsverhaltnis bezeichnet das durch einen Arbeits-
vertrag geregelte sozialversicherungspflichtige Arbeits-
verhaltnis zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber. Vom
Versicherungsschutz umfasst sind die sozialversicherungs-
pflichtigen Arbeitsverhaltnisse mit einer Wochenarbeitszeit
von mindestens 15 Stunden. Sie missen zumindest auf
eine Dauer von einem Jahr angelegt sein.

Auswartiges Amt:

Das Auswartige Amt bildet zusammen mit den Auslands-
vertretungen den Auswartigen Dienst. Das Auswartige
Amt veroffentlicht umfangreiche Informationen zu allen
Staaten der Welt; Beispiel: Reise- und Sicherheitshinweise;
Reisewarnungen.

Die Kontaktdaten lauten:

Postanschrift: Auswartiges Amt, 11013 Berlin
Telefonzentrale: 030 -18 170 (24-Stunden-Service)
Fax: 030-18173402

Internetadresse: www.auswaertiges-amt.de

Betreuungspersonen:

Betreuungspersonen sind diejenigen, die Ihre mitreisenden
oder nicht mitreisenden minderjahrigen oder pflegebedurf-
tigen =Angehorigen betreuen; Beispiel: Au-pair.

Eingriffe von hoher Hand:

Eingriffe von hoher Hand sind MaBnahmen der Staatsge-
walt; Beispiele hierfur sind: Einreiseverweigerung aufgrund
fehlender vorgeschriebener Einreisepapiere; Sperrung des
offentlichen Verkehrs.

Elementarereignisse:

Elementarereignisse sind: Explosion; Sturm; Hagel; Blitz-
schlag; Hochwasser; Uberschwemmung; Lawinen; Vulkan-
ausbruch; Erdbeben; Erdrutsch.

Kontrolluntersuchungen:

Kontrolluntersuchungen sind regelmdBig durchgeflihrte
medizinische Untersuchungen. Sie werden durchgefuhrt,
um den Gesundheitszustand des Patienten festzustellen;
Beispiel: Messung des Blutzuckerspiegels bei Diabetes-
erkrankung. Sie werden nicht aufgrund eines konkreten
Anlasses durchgefthrt. Sie dienen nicht der Behandlung.

Offentliche Verkehrsmittel:

Offentliche Verkehrsmittel sind alle fur die ¢ffentliche
Personenbeférderung zugelassenen Luft-, Land- oder Was-
serfahrzeuge. Nicht als ¢ffentliche Verkehrsmittel gelten
Transportmittel, die im Rahmen von Rundfahrten/Rund-
fligen verkehren; Mietwagen; Taxis; Kreuzfahrtschiffe.

Pandemie:

Eine Pandemie liegt vor, wenn auf weiten Teilen eines
Kontinents oder mehrerer Kontinente eine infektiose
Erkrankung ausbricht. Die Weltgesundheitsorganisation
muss dies feststellen.

Schule/Universitdt:

Schulen sind:

A) Alle Bildungseinrichtungen, die dazu geeignet sind, die
gesetzliche Schulpflicht zu erfullen.

B) Bildungseinrichtungen, die zu folgenden Abschllssen
fhren: Qualifizierender Hauptschulabschluss; Mittlere
Reife; Allgemeine Hochschulreife; Fachbezogene Hoch-
schulreife; sonstiger nach den jeweiligen Landesgeset-
zen fUr schulische Bildung anerkannter Schulabschluss.

() Ausbildungsbegleitende Schulen.

D) Schulen, in welchen ein weiterer von den Industrie-
und Handelskammern oder den Handwerkskammern
anerkannter Titel erworben werden kann; Beispiel:
Meistertitel.

Universitaten sind:

Alle Fachhochschulen und Universitaten, an denen ein aka-

demischer Abschluss erworben werden kann.

Seminarantritt:
Siehe unter ,Antritt des Seminars”.

Seminarort:

Als Seminarort gelten alle Orte, die Sie im Rahmen des ver-
sicherten Seminars gebucht haben. Seminarorte sind als
politische Gemeinden einschlieBlich eines Umkreises von
50 km zu verstehen. Zusatzlich erfasst sind alle Verbin-
dungsstrecken zwischen den Seminarorten und zurtick zu
lhrem Heimatort.

Umbuchungsgebiihren:

Dies sind Gebuhren, die Ihr Veranstalter/Vertragspartner

fordert, weil Sie bei ihm

A) Ihr Seminar bzw. Teilveranstaltungen |hrer Seminarreihe
oder

B) zusatzlich gebuchte Reiseleistungen

auf einen anderen Termin umbuchen.,

Unverzuglich:
Ohne schuldhaftes Zogern.

Versicherungsnehmer:
Versicherungsnehmer ist die Person, die mit uns einen Ver-
sicherungsvertrag abgeschlossen hat.

Versicherungsvertreter:

Versicherungsvertreter ist derjenige, der als Vertreter

des Versicherers mit dem —\Versicherungsnehmer den
Versicherungsvertrag abschlieBt. Der Versicherungsmakler,
der als Vertreter des »Versicherungsnehmers auftritt, gilt
nicht als Versicherungsvertreter.

Besonderer Teil

Seminar-Stornokosten- und Abbruch-Versicherung

1. Wasistversichert?
1.1 Wirentschadigen Sie in folgenden fFallen:
A) Sie stornieren Ihr Seminar.
B) Sie buchen Ihr Seminar um.
() Das Seminar wird vom Veranstalter abgesagt.
D) Sie treten Ihr Seminar verspatet an.
£) Sie mussen Ihr Seminar »abbrechen oder auBer-
planmdaBig beenden.
F) Sie mUssen Ihren Aufenthalt verlangern.
(G) Sie mussen Ihr Seminar wegen stationdrer Behand-
lung unterbrechen.
H) Bei Feuer oder »Elementarereignissen am - Semi-
narort.
I) BeiPanne oder Unfall Ihres Kraftfahrzeugs.
]) Bei Verspatung »offentlicher Verkehrsmittel (Ver-
spatungsschutz).
Die Voraussetzungen fur die einzelnen Fdlle finden Sie
in den nachfolgenden Ziffern.
1.2 Wirentschadigen Sie insgesamt bis maximal zur Hohe
der Versicherungssumme. Dies gilt nur, wenn nachfol-
gend keine abweichende Summe genanntist.

2. Welche Ereignisse sind versichert?

2.1 Versichertist die unerwartete schwere Erkrankung.
Unerwartet ist die Erkrankung dann, wenn sie erstmals
auftritt, nachdem die Versicherung abgeschlossen
wurde,

2.2 \Versichertist die unerwartete Verschlechterung einer
Erkrankung, die bei Abschluss der Versicherung bereits
bestand. Voraussetzung ist: In den letzten sechs Mo-
naten vor Versicherungsabschluss erfolgte keine Be-
handlung. Nicht als Behandlung zahlen »Kontrollun-
tersuchungen, regelmaBige Medikamenteneinnahme
in eingestellter Dosierung sowie Dialysen.

2.3 Erkrankungen kénnen auch psychische Erkrankungen
sein. Eine psychische Erkrankung gilt als schwer, wenn
einer der folgenden falle vorliegt:

A) Der gesetzliche oder private Krankenversiche-
rungstrager hat eine ambulante Psychotherapie
genehmigt.

B) Sieist durch Attest eines Facharztes fur Psychiatrie
nachgewiesen.

() Es erfolgt eine stationdre Behandlung.

24 \Versicherte Ereignisse sind auBerdem:

A) Tod.

B) Eine schwere Unfallverletzung.

() Ein Termin zur Spende oder zum Empfang von
Organen und Geweben im Rahmen des Transplanta-
tionsgesetzes.

D) Schwangerschaft und Schwangerschaftskomplika-
tionen.

E) Adoption eines minderjahrigen Kindes.

F) Impfunvertraglichkeit.

G) Bruch von Prothesen.

H) Lockerung von implantierten Gelenken.

[) Erheblicher Schaden am Eigentum durch: Feuer,
Wasserrohrbruch; »Elementarereignisse; Straftat
eines Dritten. Voraussetzung ist: Ihre Anwesenheit
oder die einer mitreisenden Risikoperson ist vor Ort
aufgrund des Schadens objektiv erforderlich.

) Die betriebsbedingte Kindigung.

K) Aufnahme eines -»Arbeitsverhaltnisses.

L) Arbeitsplatzwechsel. Arbeitsplatzwechsel liegt vor,
wenn ein Arbeitnehmer sein bisheriges - Arbeits-
verhaltnis mit seinem Arbeitgeber auflést und bei
einem anderen Arbeitgeber ein neues »Arbeits-
verhaltnis beginnt. Die Versetzung innerhalb eines
Unternehmens zahlt nicht als Arbeitsplatzwechsel.

M)Konjunkturbedingte Kurzarbeit. Voraussetzung ist:
Sie sind oder eine Risikoperson ist flr einen Zeit-
raum von mindestens drei aufeinanderfolgenden
Monaten von konjunkturbedingter Kurzarbeit
betroffen. AuBerdem muss sich der monatliche
Brutto-Vergttungsanspruch aufgrund der Kurzar-
beit um mindestens 35 % verringern.

N) Eine gerichtliche Ladung. Dies gilt nicht, wenn die
Teilnahme am Gerichtstermin zu Ihren berufsty-
pischen Tatigkeiten gehort.
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0) Wenn vor der Anreise der Reisepass oder Personal-
ausweis gestohlen wird und ein Ersatzdokument
nicht rechtzeitig beschafft werden kann. Vorausset-
zungist: Das entwendete Dokument ist zwingend
fur die Reise erforderlich.

P) Der Beginn des Bundesfreiwilligendienstes; des
Freiwilligen Sozialen Jahres; des Freiwilligen Okolo-
gischen Jahres.

Q) Wiederholung einer nicht bestandenen Priifung
an einer »Schule/Universitat. Voraussetzung ist:
Die Wiederholungsprifung fallt unerwartet auf
den Seminartermin; oder sie findet innerhalb von
14 Tagen danach statt.

Wer sind Ihre Risikopersonen?

Ihre Risikopersonen sind:

Ihre -»Angehaérigen und die -»Angehdrigen Ihres
Lebensgefahrten.

-Betreuungspersonen.

Bis zu drei andere Seminarteilnehmer und deren
-Angehodrige und »Betreuungspersonen, wenn Sie
Inr Seminar flr maximal vier Personen zusammen ge-
bucht haben. In allen anderen Fallen gelten nur Ihre
-Angehorigen, die »Angehorigen Ihres Lebensgefahr-
ten und -»Betreuungspersonen als Ihre Risikopersonen.

Was ist versichert, wenn Sie Ihr Seminar stornieren

mussen?

Wenn Sie Inr Seminar bzw. einzelne Teilveranstaltun-

gen Ihrer Seminarreihe stornieren mussen, erstatten

wir Ihnen die vertraglich geschuldeten Stornokosten

fur:

A) Ihr Seminar bzw. jede nicht besuchte Teilveranstal-
tung Ihrer Seminarreihe,

B) Zusatzlich gebuchte Reiseleistungen.

Stornokosten sind die Kosten, die Sie dem Leistungs-

trager (Beispiel: Seminaranbieter; Hotel) schulden,

wenn Sie Ihr Seminar oder eine zusatzlich gebuchte

Reiseleistung stornieren.

Erstattet wird auch ein vertraglich geschuldetes Rei-

severmittlungsentgelt bis zu € 100,-. Voraussetzung

ist: Der Vermittler hat das Vermittlungsentgelt bereits

bei Buchung der zusatzlichen Reiseleistungen verein-

bart und es ist bei der Héhe der Versicherungssumme

berlicksichtigt.

Damit Sie die unter Ziffer 4.1 aufgefUhrte Leistung

erhalten, mussen die folgenden Voraussetzungen alle

erfullt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine Risi-
koperson.

B) Bei Abschluss der Versicherung war mit diesem
Ereignis nicht zu rechnen,

() Sie haben storniert, weil dieses Ereignis eingetreten
ist.

D) Durch das Ereignis ist es Ihnen nicht zuzumuten, Ihr
Seminar planmaRig durchzuflhren.

Sind »Umbuchungsgebiihren versichert?

Sie méchten lieber umbuchen als stornieren? Dann
erstatten wir Ihnen die »Umbuchungsgebuhren. Wir
leisten hdchstens bis zur Hohe der Stornokosten, die
bei »unverzlglicher Stornierung anfallen. \orausset-
zung ist: Sie haben einen Anspruch auf Erstattung der
Stornokosten.

Was ist versichert, wenn das Seminar vom Veran-
stalter abgesagt wird?

Ihr Seminar wird vom Veranstalter ganz oder teil-
weise abgesagt? In diesem Fall erstatten wir lhnen
die Stornokosten flr Ihre zusatzlich gebuchten und
mitversicherten Reiseleistungen. Dies gilt nur fur
Reiseleistungen, die aufgrund der Absage nicht mehr
erforderlich sind.

Was ist bei verspdtetem »Seminarantritt versi-

chert?

Mussen Sie Ihr Seminar bzw. eine Teilveranstaltung

Ihrer Seminarreihe verspatet antreten, weil Sie oder

eine Risikoperson von einem versicherten Ereignis

betroffen wurden? Dann erstatten wir:

A) Ihre nachgewiesenen Mehrkosten der Anreise.
Versichert sind die Mehrkosten nach Art und Qua-
litat der urspriinglich gebuchten und versicherten
Anreise.

B) Ihre nicht genutzten Seminar- und Reiseleistungen
abzuglich der Anreisekosten.

Wir erstatten insgesamt maximal bis zur Héhe der

Stornokosten, die bei »unverzUglicher Stornierung

anfallen.

Was ist versichert, wenn Sie Ihr Seminar »abbre-
chen oder auBerplanmaBig beenden missen?

Sie missen Ihr Seminar bzw. eine Teilveranstaltung
Ihrer Seminarreihe vorzeitig »abbrechen? Dann
erstatten wir Ihnen den anteiligen Preis fUr Ihre nicht
genutzten Seminar- und Reiseleistungen vor Ort,
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Wenn Sie Ihr Seminar bzw. eine Teilveranstaltung Ihrer
Seminarreihe nicht planmaBig beenden kénnen, erstat-
ten wir Ihnen die zusdtzlichen Kosten der Rilckreise.
Versichert sind die Mehrkosten nach Art und Qualitat
der ursprunglich gebuchten und versicherten Riick-
reise.

Damit Sie die unter Ziffer 8.1 und 8.2 aufgefuhrten

Leistungen erhalten, missen die folgenden Voraus-

setzungen alle erfllt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine
Risikoperson.

B) Bei »Antritt des Seminars bzw. der betreffenden
Teilveranstaltung Ihrer Seminarreihe war mit diesem
Ereignis nicht zu rechnen.

C) Sie haben das Seminar bzw. die betreffende Teilver-
anstaltung Ihrer Seminarreihe -»abgebrochen bzw.
unplanmaBig beendet, weil dieses Ereignis einge-
treten ist.

D) Durch das Ereignis ist es Ihnen nicht zuzumuten,

Ihr Seminar bzw. die betreffende Teilveranstaltung
Ihrer Seminarreihe planmaBig durchzufuhren bzw.
zu beenden.

Wie helfen wir Ihnen, wenn Sie Ihr Seminar -ab-
brechen oder verspatet zuriickreisen miissen?

Wir organisieren Ihre Ruckreise und strecken die Mehr-
kosten vor. Voraussetzung ist: Sie oder Risikopersonen
kénnen das Seminar bzw. die betreffende Teilveran-
staltung der Seminarreihe aus einem versicherten
Grund nach Ziffer 2 nicht planmaBig beenden.

Dervon uns verauslagte Betragist innerhalb eines
Monats nach Auszahlung an die ERV zurlickzuzahlen.
Besteht ein Anspruch nach Ziffer 2, zahlen Sie nur den
Betrag zurlck, der Uber diesen Anspruch hinausgeht.

Sind zusatzliche Unterkunftskosten versichert,
wenn Sie lhren Aufenthalt verlangern missen?
Wird eine mitreisende Risikoperson wegen uner-
warteter schwerer Erkrankung oder wegen einer
schweren Unfallverletzung stationar behandelt? Und
Sie mUssen deshalb Ihren Aufenthalt am - Seminarort
verlangern? Dann erstatten wir Ihnen die nachge-
wiesenen zusatzlichen Unterkunftskosten bis zu

€ 1.500,-je Versicherungsfall.

Wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder we-
gen einer schweren Unfallverletzung missen Sie oder
eine mitreisende Risikoperson ambulant behandelt
werden? Dann erstatten wir Ihnen die nachgewie-
senen zusatzlichen Unterkunftskosten bis zu € 750,-
je Versicherungsfall.

Wir erstatten nach Art und Qualitat der urspringlich
gebuchten und versicherten Unterkunft, Die Kosten
flir den stationdren Aufenthalt sind jedoch nicht versi-
chert.

Wann erstatten wir nicht genutzte Seminar- und
Reiseleistungen, wenn eine stationare Behand-
lung wahrend des Seminars nétig wird?

Wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder
wegen einer schweren Unfallverletzung werden Sie
oder eine mitreisende Risikoperson stationdr behan-
delt? Und deshalb missen Sie Ihr Seminar bzw. eine
Teilveranstaltung Ihrer Seminarreihe unterbrechen? In
diesem Fall erstatten wir den anteiligen Preis fur von
Ihnen nicht in Anspruch genommene Seminar- und
Reiseleistungen.

Was ist versichert bei Feuer oder - Elementarer-
eignissen am -»Seminarort?

Sie kénnen nicht planmaBig zurlickreisen, weil Feuer
oder »Elementarereignisse am-Seminarort Ihnen
die Ruckreise unmoglich machen? Dann erstatten wir
Ihnen die Mehrkosten flr:

Die auBerplanmaBige Rickreise.

Den verlangerten Aufenthalt.

Wir erstatten nach Art und Qualitat der urspringlich
gebuchten und versicherten Reiseleistung.

Was erstatten wir bei Panne oder Unfall Ihres

Kraftfahrzeugs?

Ihr Kraftfahrzeug wird

A) maximal einen Tag vor »Antritt oder

B) vor Ort bzw. auf der Riickreise

Ihres Seminars bzw. einer Teilveranstaltung lhrer Semi-

narreine aufgrund Unfalls oder Panne fahruntauglich?

Und Sie kénnen deshalb:

A) Inr Seminar bzw. eine Teilveranstaltung lhrer Semi-
narreihe erst verspatet antreten oder

B) nicht planmaBig zurlickreisen?

Dann erstatten wir Ihnen die nachgewiesenen Kosten

flr nichtin Anspruch genommene Seminar- und Reise-

leistungen oder zusatzliche Reisekosten bis maximal

€ 500,- pro Versicherungsfall. Zudem erstatten wir

die Kosten fUr ein Mietfahrzeug in vergleichbarer Kfz-

Klasse bis € 1.000,- je Versicherungsfall.
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Das Kraftfahrzeug gilt als Ihr Kraftfahrzeug:

A) Wenn es auf Sie zugelassen ist.

B) Wenn Sie ein Firmen- oder Leasingfahrzeug privat
nutzen ddrfen.

Was istim Verspatungsschutz wahrend der An-
oder Rickreise versichert?

Verspatet sich ein »6ffentliches Verkehrsmittel um
mehr als zwei Stunden? Und Sie versaumen dadurch
Ihr Anschlussverkehrsmittel? Dann erstatten wir [hnen
die Mehrkosten der An- oder Ruckreise bis zu € 500,-
je Versicherungsfall. Wir erstatten diese nach Art und
Qualitat der ursprunglich gebuchten Verkehrsmittel.
Verzogert sich Ihre An- oder Rickreise um mehr als
zwei Stunden, weil sich ein = ffentliches Verkehrsmit-
tel verspatet? Dann erstatten wir Ihnen die nachge-
wiesenen Kosten fur notwendige und angemessene
Aufwendungen (Verpflegung und Unterkunft). Maxi-
mal erhalten Sie € 100,- je Versicherungsfall.

Welche Informationen halten wir fir Sie bereit?
Auf Ihre Anfrage nennen wir Innen die ndchstgelegene
diplomatische Vertretung (Anschrift und telefonische
Erreichbarkeit).

Auf Wunsch informieren wir Sie Uber Reisewarnungen
und Sicherheitshinweise des »Auswartigen Amtes der
Bundesrepublik Deutschland.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

Bei einer psychischen Reaktion

A) auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen Terror-
akt; ein Flugungliick.

B) auf die Befurchtung von Kriegsereignissen; inneren
Unruhen; Terrorakten.

Bei Suchterkrankungen.

Bei Erkrankungen oder Tod infolge von »Pandemien.

FUr Stornoentgelte; Beispiel: Bearbeitungsgeblihren

flr eine Stornierung oder Servicegebuhren, die Ihnen

Ihr Reisevermittler berechnet, weil Sie Reiseleistungen

stornieren.

FUr sonstige Bearbeitungsgeblihren; Beispiel: Bearbei-

tungsgebuhren der Fluggesellschaft, die nicht schon

bei Buchung ausgewiesen und mitversichert sind.

Fur die Geblhren zur Erteilung eines Visums,

Bei Absage des Seminars seitens des \eranstalters fur

die Seminarkosten. Diese sind vom Veranstalter zurick

zu erstatten.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des

Versicherungsfalls?

Sie bzw. Ihr Rechtsnachfolger (bei Ihrem Tod) missen:

A) Alles vermeiden, was zu unnotigen Kosten flhren
kénnte (Schadenminderungspflicht).

Insbesondere sind Sie verpflichtet, die Stornokosten
moglichst niedrig zu halten. Ist ein versichertes
Ereignis eingetreten, missen Sie »unverzlglich
stornieren; spatestens jedoch, bevor sich die Stor-
nokosten erhéhen. Die Hohe der Stornokosten bei
Eintritt des versicherten Ereignisses und wann

sie sich erhéhen, ersehen Sie in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen Ihres Leistungstragers
(Beispiel: Seminarveranstalter; Hotel) oder in einzel-
vertraglichen Regelungen.

B) Uns den Schaden —»unverzuglich anzeigen.

() Uns das Schadenereignis und die Folgen wahrheits-
gemaB schildern.

D) Uns jede zumutbare Untersuchung Uber Ursache
und Hoéhe des Schadens und Uber den Umfang
unserer Leistungspflicht ermoglichen.

£) Uns jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemaB
erteilen.

F) Das Schadensereignis durch geeignete Nachweise
belegen. Wir behalten uns vor, Originalbelege anzu-
fordern.
 Wir benétigen immer: Versicherungsnachweis;

Buchungsunterlagen; das ausgefullte Schadens-

formular; Schadennachweise (Beispiel: Storno-

kostenrechnung; Nachweis Uber nicht besuchte

Teilveranstaltungen; Rechnungen; den Nachweis

Uber das Reisevermittlungsentgelt).

Bei unerwarteter schwerer Erkrankung; schwerer

Unfallverletzung; Schwangerschaft; Impfunver-

traglichkeit; Bruch von Prothesen; Lockerung von

implantierten Gelenken: Ein drztliches Attest mit

Diagnose und Behandlungsdaten. Bei auBer-

planmdRBiger Beendigung (Beispiel: vorzeitiger

-Abbruch; verlangerter Aufenthalt) miissen

Sie dieses vor »Abbruch des Seminars bzw. der

betreffenden Teilveranstaltung Ihrer Seminarrei-

he einholen.

Bei Diebstahl: Eine Kopie der Anzeige bei der

Polizei.

Alle weiteren versicherten Ereignisse missen

Sie durch Vorlage geeigneter Unterlagen nach-

weisen.
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Im Einzelfallkénnen wir Sie auffordern, uns eine
Bescheinigung Uber die Arbeitsunfahigkeit, die
Behandlungshistorie (Krankenblatt) oder ein fach-
arztliches Attest einzureichen. Wir konnen Sie auch
auffordern, Ihre Teilnahmeunfahigkeit durch ein fach-
arztliches Gutachten Uberprifen zu lassen.
Gegebenenfalls haben Sie die behandelnden Arzte von
der Schweigepflicht zu entbinden. Die Entbindung von
der Schweigepflichtist fUr Sie nur soweit verpflich-
tend, als die Kenntnis der Daten fUr die Beurteilung
unserer Leistungspflicht oder unseres Leistungsum-
fangs erforderlichist.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie eine
der vorgenannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen.
Bei grober Fahrldssigkeit konnen wir unsere Leistung
entsprechend der Schwere des Verschuldens kirzen.
Dies gilt nicht, wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die
Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben.

Inr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie
nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder
fUr den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang
der Leistung ursachlich war. Soweit Sie eine Obliegen-
heit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfalls zur
Leistung verpflichtet.

Wie hoch miissen Sie die Versicherungssumme
abschlieBen?

Die Versicherungssumme pro versichertem Seminar
muss Ihrem vollen vereinbarten Seminarpreis ein-
schlieBlich versicherter Reiseleistungen und Reisever-
mittlungsentgelte (Versicherungswert) entsprechen.

Welche Folgen hat es, wenn Sie eine zu niedrige
Versicherungssumme wahlen?

Ist bei Eintritt des Versicherungsfalles die Versiche-
rungssumme niedriger als der \ersicherungswert?
Dann liegt eine Unterversicherung vor. Sie erhalten
von uns nur eine anteilige Entschadigung. Wir haften
nach dem Verhaltnis der Versicherungssumme zum
Versicherungswert.



